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PROTOCOLO DE REAPERTURA DE MUSEOS Y SALAS DE ARTE

Objetivo
Definir las condiciones para el reinicio de las actividades presenciales y visitas de Museos

y Salas de arte.

Alcance
Consideraciones de seguridad y prevencion para el personal propio y visitantes.

Consideraciones generales

El COVID-19 se contagia por via aérea en contacto con los ojos, boca y nariz.

Cuando un individuo portador del virus tose, estornuda o exhala, segrega en pequefias
gotas el agente patégeno mencionado. Dicho agente permanece suspendido en el aire
siendo una de las vias mas directas de contagio, sino que se deposita y vive algun tiempo
fuera del cuerpo huésped en cualquier tipo de superficie, lo que hace que al tocarlas con
nuestras manos y no tener la debida precaucién de higienizarlas rapidamente podemos
trasladarlo a nuestro sistema respiratorio por las vias anteriores. Por eso es muy
importante no tocarse la cara antes de lavarnos las manos o desinfectarlas con alcohol
También resulta fundamental, a los fines de dimensionar adecuadamente el riesgo y la
importancia de la prevencion, conocer el tiempo de sobrevida del virus en diferentes
sustratos:

- Aire: 3 hs

- Barandas, picaportes de puertas, piezas metalicas en general: 3 dias

- Teclados, teléfonos, mouse: 3 dias

- Carton, papel, celulosa: 24 hs

- Monedas: 4 horas

- Guantes de latex: 8 hs

Higiene y desinfeccion de espacios afectados

Dadas las condiciones y caracteristicas de sobrevida del virus, debe prestarse especial
atencién tanto a la higiene como desinfecciéon de la totalidad de los espacios (tanto
destinados para el personal como visitantes).

De acuerdo a este criterio, todas las superficies deben ser desinfectadas regularmente
para minimizar el riesgo de transmisidon por contacto, prestando especial atencion a
mostradores, barandas, picaportes, puertas, pantallas y tableros de comando (por
ejemplo, ascensores), etc.

La desinfeccidon debe realizarse, como minimo, diariamente y esta frecuencia, en caso de
un flujo importante de personal o visitantes, debera repetirse a mitad de jornada.
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Resulta igualmente importante asegurar, siempre que sea factible, la ventilacion
permanente y natural de los ambientes; en los casos que la ventilaciéon deba ser por
medio de sistemas cerrados, y ventilacion forzada, se deberdan tomar las medidas de
mantenimiento sobre los elementos de filtrado, de manera de garantizar la no
propagacion del virus en los espacios involucrados.

Antes de aplicar cualquier tipo de desinfectante, debe realizarse la limpieza de las
superficies con agua y detergente. Esta limpieza tiene por finalidad realizar la remocién
mecanica de la suciedad presente y respetando las siguientes indicaciones:

- Limpieza humeda

La forma es siempre la limpieza hiumeda con trapeador o pafio, en lugar de la limpieza
seca (escobas, cepillos, etc). Un procedimiento sencillo es la técnica de doble balde y
doble trapo:

a. Preparar en un recipiente (balde 1) una soluciéon con agua tibia y detergente de
uso doméstico suficiente para producir espuma.
Sumergir el trapo (trapo 1) en la soluciéon preparada en balde 1, escurrir y
friccionar las superficies a limpiar. Siempre desde la zona mds limpia a la mas sucia.
Repetir el paso anterior hasta que quede visiblemente limpia.

b. Enjuagar con un segundo trapo (trapo 2) sumergido en un segundo recipiente
(balde 2) con solucién de agua con detergente.

Nota importante: en caso de no poder realizarse de esta manera, por ejemplo, por
caracteristicas de conservacion de espacios, tipo de materiales, etc.; debera determinarse
un método alternativo igualmente efectivo.

- Desinfeccion de las superficies

Una vez realizada la limpieza se procede a su desinfeccion.

El proceso es sencillo y econédmico ya que requiere de elementos de uso corriente: agua,
recipiente, trapeadores o pafios, hipoclorito de sodio de uso doméstico (lavandina con
concentracion de 55 gr/litro):

a. Colocar 10 ml (2 cucharadas) de lavandina de uso doméstico en 1 litro de agua. De
utilizar una lavandina comercial con concentracion de 25 g/l, se debe colocar el
doble volumen de lavandina para lograr una correcta desinfeccion.

b. Sumergir el trapeador o pafio en la solucion preparada, escurrir y friccionar las
superficies a desinfectar.

c. Dejar secar la superficie.
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El personal de limpieza debe utilizar equipo de proteccion individual adecuado.

Nota Importante: al igual que en el caso anterior, si por las caracteristicas del espacio,
materiales, condiciones de conservacién, etc. no pudieran utilizarse los productos
indicados, deberan reemplazarse por otros con idéntica capacidad desinfectante.
Organizacidn del trabajo

Las condiciones de trabajo, conformacion de equipos, modalidades, teletrabajo (en caso
de ser posible), tratamiento de personas pertenecientes a grupos de riesgo, traslado, etc.,
se ajustara a las condiciones establecidas para el protocolo para Agentes de la
Administraciéon Publica Provincial.

Medidas generales de prevencidon del personal propio (agentes, personal de limpieza,

etc.l

Ingreso
Para acceder a las instalaciones desde el exterior, debera cumplirse, con la asistencia de

un responsable designado, la siguiente rutina, respetando el orden indicado (en caso que
por cualquier razén deba salir del establecimiento, al reingresar debera reiterarse el
proceso de desinfeccién del calzado y ropa):

a. Desinfeccion del calzado: En todas las puertas de acceso habra una bandeja, para
desinfeccion de la suela, conteniendo una alfombra embebida en solucion
sanitizante (en caso de ser a base de hipoclorito de sodio, deberad prepararse al
momento del uso y reemplazarse como minimo cada 24 hs. ya que, pasado ese
tiempo, los componentes activos de la misma se evaporan), seguida de otra para
el secado del mismo.

b. Toma de temperatura que debera ser igual o menor a 37,5°C y quedara registrado
en la Declaracion Jurada; en caso de detectarse un caso que se encuentre por
encima de ese valor, debera dispararse en forma automatica el protocolo de
emergencia (Anexo 2).

c. Declaracidn jurada de antecedentes de salud (Anexo 1). El formato de la misma
estard disponible al ingreso y debera ser completada con lapicera propia, en caso
de no disponerla, la que se use sera desinfectada antes y después de su uso.

- Nota Importante: en caso de detectarse alguna persona con cualquiera de los sintomas

compatibles con covid (segun lo indicado en la Declaracién jurada Anexo 1), deberd
activarse de inmediato el protocolo de emergencia (Anexo 2)

Uso y disponibilidad de baios (tanto para personal propio como para visitantes)
Independientemente de las caracteristicas de uso, debera revisarse periddicamente

(como mdximo cada 2 hs.) la existencia de jabdn liquido, alcohol en gel, toallas de papel
descartable, cestos sin tapa y de boca ancha (para evitar todo contacto), los cuales no
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deberan estar nunca llenos y, para su limpieza, realizar el cambio de bolsa (estando
perfectamente cerrada antes de ser retirada del cesto).

La cantidad de ocupantes de los bafios dependera de la capacidad de los mismos, no
pudiendo excederse la mitad de los espacios disponibles y estara indicada en forma clara
y visible en el ingreso; los sanitarios (mingitorios, inodoros, lavabos) que no puedan
usarse estaran blogueados con algin elemento fisico. (faja, elemento removible de
bloqueo, etc.)

Nota: como medidas adicionales debera estar indicado con carteleria la obligacion de
lavado de manos antes de abandonar el bafio y para un mejor control de los elementos
de higiene, indicar la ubicacién de cada uno de ellos (ver anexo 3)

Condiciones para los visitantes

Como criterio general debera incentivarse las visitas con turnos de manera de optimizar
la planificacién de las mismas

Venta de entradas

Debera propugnarse la venta electrénica de tickets. En caso de realizarse de manera
directa en mostrador, el personal debera estar protegido por barbijos y mascara facial
integral y estar demarcada la distancia de seguridad de 2mt con el visitante y con un
separador (Ej. plastico), ademas debe considerarse la disposicion de alcohol en gel tanto
para el personal como para los visitantes.

Ingreso
Para acceder a las instalaciones, los visitantes deberan cumplir con la siguiente rutina,
respetando el orden indicado:

a. Desinfeccion del calzado: En una alfombra embebida en solucion sanitizante. En
caso de ingresar con carteras, bolsos, mochilas, etc.; deberdn ser desinfectados
aplicando una solucién hidroalcohdlica al 70% con un rociador en forma de spray.

b. Toma de temperatura que debera ser igual o menor a 37,5°C

c. Completar el registro de Declaracion Jurada (segun Anexo 1); indicando la
temperatura; en caso de detectarse un caso con la temperatura por encima de ese
valor, deberd dispararse en forma automatica el protocolo de emergencia Anexo
2. La Declaracién Jurada en soporte papel puede reemplazarse por la Declaracidn
Jurada emitida por la aplicacion CuidAR; en este caso, debera designarse una
persona para verificar el cumplimiento de dicha condicién.

Recorrido interno, externo y uso de escaleras:

- Recorridos internos y externos
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Tanto en el interior como en el exterior, solamente se podra circular en un solo sentido,
respetando el distanciamiento social (2,0 mt) y respondiendo a las siguientes consignas:

- Interior _del Museo: a partir del ingreso, la direccion de circulacion estara

perfectamente demarcada y tendra que ser respetada sin excepciones.

En todos los casos y durante todo el tiempo que dure la visita, deberan
mantenerse las condiciones generales de prevencion: uso de barbijo buconasal (no
quirurgico), distancia social (minimo 2 mts) y cumplir en todos los casos, las vias y
sentidos de circulacion definidos e identificados. En caso de considerar necesario
volver a visitar un sector ya recorrido, deberd completar el circuito definido para
poder volver al lugar de interés.

- Exterior del Museo: En el exterior del edificio, los asistentes, deberan respetar las

condiciones de seguridad (distanciamiento, uso de protectores buconasales, etc.)
antes del ingreso al mismo.

- Escaleras: En cada espacio se definiran las condiciones de uso de las escaleras con
las identificaciones correspondientes. En los museos o salas de exposicidon que, por
las caracteristicas constructivas dispongan de varias escaleras, se definiran las
utilizadas para el ascenso y las destinadas al descenso, estando perfectamente
identificadas cada una de ellas. De no resultar esto factible (por tener escaleras
Unicas), se identificara el sector habilitado para el ascenso y el especifico para el
descenso, sefalizando los mismos y una faja adicional divisoria de cada uno de los
sectores.

En cualquiera de los casos, los usuarios deberan respetar el distanciamiento minimo de
2m.

Condiciones de visita:
- Factor de ocupacion y distanciamiento

En todos los casos, como medida general, debe conservarse un distanciamiento de 2m
entre personas y 1 persona cada 16 m? la cantidad de personas que pueden estar
presentes por sala, estaran indicadas en los ingresos a cada una.

- Espacios destinados para el acceso del publico
En caso de espacios con varias salas de exhibicién, si por alguna razén hay salas que no

estén habilitadas para la visita al publico, estardn claramente identificadas; y en las que
puedan ser visitadas, se indicara en los puntos de ingreso, la cantidad maxima de
visitantes permitida.



. = & GOBIERNO DELAPROVINCIADE | ENmE
C cultura.cba CORDOBA|’TODO§

En cada espacio de exhibicion se definird el tiempo mdaximo destinado para la visita y
cantidad mdaxima de visitantes en simultdneo; esta informacion estara en el banner de
ingreso.

- Medidas de prevencion para visitantes: en todos los casos, como medida de
prevencion, se identificard, con un medio fisico, la distancia maxima (2mts) de

aproximacion para la observacion de las obras expuestas.

Seiialética

En todos los puntos criticos (ingresos, bafios, ascensores, espacios de trabajos del
personal, vias de recorrido de visitantes, etc.) existira la sefalética adecuada, como
informacién, refuerzo de los conocimientos o medios para facilitar el control de
existencia de elementos necesarios (ver anexo 3).
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Apéndice 1: Declaracion jurada de salud y registro de temperatura corporal

Agencia Cordoba Cultura — Declaracion Jurada de Ingreso al Lugar de Trabajo

Apellido y Nombre

N° de Documento
Temperatura corporal
Fecha

Informacidn Histdrica (marcar con una cruz)

¢Ud. forma parte de los considerados grupos de riesgo?

* Persona mayor de 60 afos, gestante o con patologia previa, inmunodeprimidas,
con enfermedad cardiovascular (insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria,
valvuloplastias y cardiopatias congénitas), enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (EPOC) clase funcional — moderadamente severo — severo, enfisema Si No
congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias, fibrosis quistica, asma
moderado o severo, insuficiencia renal crénica, insuficiencia hepatica crénica,
personas con diabetes insulinodependientes, personas bajo tratamiento
oncoldgico o dialisis.

¢Ha desarrollado en los ultimos 5 dias episodios febriles con temperatura Si No
mayor a los 37, 5°?

¢En los altimos 14 dias, ha estado en contacto con personas sospechosas o Si No
confirmadas de COVID - 19

¢Ha regresado de viaje de exterior en los Gltimos 14 dias? Si No

¢Permanecio en lugares cerrados con grupos humanos numerosos por mas de Si No
30 minutos seguidos, respetando o no la distancia social?
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Apéndice 2: Protocolo de emergencia

PROTOCOLO DE EMERGENCIA

Toda persona que, en el control de ingreso, presente fiebre por encima de los 37, 52 y uno o mas
de los siguientes sintomas:

a. Tos

b. Dificultad respiratoria

c. Pérdida de olfato

d. Diarrea

e. Dolor de cabeza
O cualquier otro sintoma segun sea actualizado por el Ministerio de Salud de la Nacidn, sin otra

etiologia que explique completamente la presentacién clinica, DEBERA ENTENDERSE COMO
CASO SOSPECHOSO DE COVID-19 y se procedera de la siguiente manera:

a.- Mantener al involucrado (y al grupo de personas que puedan haber estado en
contacto estrecho con el mismo, familiares, fila de espera sin proteccion, etc.), en
aislamiento total, en un sector predefinido y correctamente identificado, y sin contacto
con ninguna otra persona dentro del edificio.

b.- Llamar inmediatamente a la linea 0800-122-1444, al 0800-COVID o a la linea 107 en
Cérdoba Capital o a los nimeros de emergencia médica previstos en el interior provincial
y poner en antecedente del caso, debiendo todos aguardar que se apersone la Brigada de
Atencién Répida (B.A.R.) quien tomara control de la situacidn, tanto respecto a la persona
con sintoma sospechoso como respecto a las personas que hubieren tenido contacto
cercano con la misma y respecto a la continuidad de la actividad en el edificio.
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Apéndice 3: Ejemplos de Seialética

Carteleria de informacidn/prevencion:

- Ingresos: deberdn colocarse banners con indicaciones sobre las medidas de seguridad a aplicar
para el ingreso: secuencia de desinfeccién (calzado, cuerpo, toma de temperatura, declaracion
jurada) y medidas de prevencidn (distanciamiento, uso de barbijos, lavado frecuente de manos,
sefializacion de direcciones obligatorias)

- Bados y ascensores: carteleria recordatoria de lavado o desinfeccién de manos al

abandonar/descender de los mismos
A SEGURIDAD DEL SITIO d CoVID-19
‘ ’ PREVENTION ;

Lavese sus manos Evite
regularmente e| contacto
 Matangs ins Evite tocarse

distancia segura de

al menos 1,5 metros la cara

Tosa o estornude en /\ Quédese en casa

S1 biiSGs do: 00d0. m si esta enfermo
0 en un panuelo

AND SNEEZES

SEGURIDAD DEL SITIO

Lt pirdanrad. G b geitawds @0 AR 1R G B00 2
Aeags du Caaid-10 & an sentacin con una CON AGUA Y JABON
parecns izlscisss ro saisn seicrizcsdom 3 vidiar
de este p 40-60
Li® pargonas con fiabme, ian, dolar da
gargamta u oiros sinkcemas =Emilses 3
la gEipss no estan autcrizodos & wisitar .,..,....,..,...,...........M Fritess s paimas do 2 manos
Ehw E
No apretones X}g‘% i
de manos , gl ey
‘opuesta, agarrindose los dedos.
' 8|
Lave o desinfecte W %
tus manos —
. EEEEET
Mantenga una distancia sagura 10} [11]
de al menos 1,5 metros % @ 2: @ W
Tosa o estornude en & plisgue Tener las manos limpias reduce la propagacion
del eoda o &n un panuels de enfermedades como COVID-19
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cubrir tadas las superficies;

Frotese las paimas de las manos
entre si;

Frotesa la palma de 1a mano derecha
contra el dorso de Ia mano izquiesda
entrelazando los dedos y viceversa,

Frétese las paimas de las manos

entre si, con los dedos entrelazados;

Frotase con un movimiento de ratacion
el pulgar izquierdo, strapandole con la
paima de la mana derecha y viceversa:

Frotese la punta da los declos de la
mano derecha contra la palma de ka
manao izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y vicaversa;

Crédito: OMS

Frétese ol dorso de los dedos de
una mano con fa palma de la mamno
opuesta, agarrandose los dedos;

Una Vez 56C35, 5U5 MaNos 50n
seguras.

g
IDARNOS

UTILIZA ESTA
ESCALERA PARA BAJAR
[REaPs TAR & ERCALONES GEUISTANCIA]
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Sefalizacion de control (sugerida)

- Senalizacion de control: en todos los puntos definidos para la presencia de bandejas sanitizantes,
jabon, alcohol, cestos de basura, etc., debera existir una indicacién clara e inequivoca de la
obligatoriedad de presencia de estos elementos

P

3
" JABON
4 LiQuIDo )
S

Carteleria /cintas demarcatorias de ubicacion de dispensadores/bandejas,
etc. (debe aplicarse a todos los elementos, conjuntos, componentes, etc. que
sean necesarios) cestos de basura, dispensadores de alcohol en gel/liquido,
con el objetivo de facilitar el control visual
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