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PROTOCOLO PARA LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS BASADOS
EN EL CONOCIMIENTO

1. INTRODUCCION

El siguiente protocolo se presenta como una guia para el retorno a la operacién en
oficinas para el sector de la Industria del Software y los Servicios Basados en el
Conocimiento, en el contexto de flexibilizacion progresiva del aislamiento social,
preventivo y obligatorio y el restablecimiento por etapas de diversas actividades.

La reanudacion de la actividad debe quiarse por el principio de minimizacién del riesgo,
por lo tanto, sugerimos que: aquellas empresas que se encuentren en condiciones de
sostener la operacién remota o teletrabajo continlden bajo esa modalidad. A excepcion
de aquellos que por necesidad o fuerza mayor requieran reestablecer el trabajo en la
oficina.

Destacamos que preservar la salud y la higiene y el cuidado de las personas en el
entorno laboral es una co-responsabilidad entre las empresas y sus colaboradores.

Las pautas de control sanitario presentes en este documento tienen de referencia al
protocolo industrial del Ministerio de Industria, Comercio y Mineria de la provincia de
Cérdoba, de acuerdo a las bases establecidas por el Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) de la provincia junto a las recomendaciones del Ministerio de Salud
tanto del ejido provincial como nacional. Como asi también, manuales de buenas
practicas implementadas en el sector a nivel internacional.

Este documento fue elaborado con la colaboracion de CEPROCOR - Centro de
Excelencia en Productos y Procesos Cérdoba - y la Secretaria de Nuevas Tecnologias y
Economia del Conocimiento del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la provincia de
Cérdoba.

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES
PROCESOS
Antes de ir al trabajo
Desplazamientos al trabajo
Respecto de la distancia de seguridad en el centro de trabajo
MEDIDAS ORGANIZATIVAS
Zonas de trabajo
Zonas comunes
Indicaciones para servicio on site
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Recomendaciones a los trabajadores
Medidas de higiene en la empresa
Gestion de residuos de la empresa

Operativo de Emergencia
APENDICES
Apéndice 1 Declaracion jurada para el personal
Apéndice 2 Limpieza y desinfeccion de vehiculos

2. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

a. Medidas de bioseguridad en general
La situacidén producida por la pandemia genera la necesidad de adoptar medidas
de prevencién tendientes a brindar proteccién a todas las personas en la vida
cotidiana como asi también en la permanencia en la empresa.

1) Lavarse las manos frecuentemente con agua, jabon y alcohol en gel.

2) Utilizar barbijo no quirargico.

3) Toser o estornudar sobre el pliegue del codo.

4) Evitar llevarse las manos a la cara (no tocar o0jos, nariz y boca).

5) Aumentar la renovacion de aire en todos los espacios de trabajo.

6) Desinfectar los objetos que se usan con frecuencia, aparatos de uso personal,
como: celular, auriculares, teléfono fijo, mouse, teclado, entre otros.

7) No compartir tazas, mate y/o utensilios diarios.

8) Mantener una distancia interpersonal de 2 metros.

9) Utilizar sanitizantes y/o desinfectantes en todas las superficies (mesas,
escritorios; picaportes, interruptores, utensilios, teclas de ascensores y
elementos de trabajo).

10) Higienizar la ropa (con los jabones o detergentes habituales, y secarla
completamente para volver a utilizarla) e higienizar elementos de personales,
utilizando rociadores con soluciones 70% alcohol.

b. Colaboradores incluidos en Grupos de Riesgo:

A continuacion, se mencionan los grupos de riesgos definidos por el Gobierno
Nacional: Resolucién 627/2020
(https://www.boletinoficial.qob.ar/detalle Aviso/primera/227068/20200320)

1) Embarazadas.

2) Mayores de 60 afos.

3) Enfermedades respiratorias cronicas: enfermedad pulmonar obstructiva crénica
[EPOC], enfisema congénito, displasia broncopulmonar, bronquiectasias,
fibrosis quistica y asma moderado o severo.

4) Enfermedades cardiacas: Insuficiencia cardiaca, enfermedad coronaria,
valvulopatias y cardiopatias congénitas.

5) Inmunodeficiencias.

6) Diabéticos, personas con insuficiencia renal cronica en didlisis o con
expectativas de ingresar a dialisis en los siguientes seis meses.
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Los colaboradores incluidos en los mencionados grupos de riesgo, no deberan
presentarse en la empresa. Los mismos deben enviar certificado médico
correspondiente y comunicarse con su responsable directo, para coordinar la
modalidad de trabajo remoto.

3. PROCESOS

a. Antes deir al trabajo

Evitar la exposicion al virus en el puesto de trabajo comienza antes, evitando acudir
al trabajo y extremando asi las posibilidades de propagacion.

Toda persona que presente sintomas compatibles con COVID-19 (fiebre igual o
superior a 37,5° mas otro de los sintomas tipicos reconocidos por el Ministerio de
Salud de la Nacion —tos, odinofagia, dificultad para respirar, anosmia, etc.-), debera
mantenerse en su domicilio y comunicarse telefénicamente al nimero COVID del
Centro de Operaciones de Emergencias, 0800-122-144, y sera atendido por
personal capacitado quien indicara los pasos a seguir.

Es importante cumplir con las indicaciones antes detalladas y evitar concurrir a las
guardias para mitigar posibles contagios. Una vez que hayan sido asistidos,
deberan comunicarse con el responsable directo e informarle la situacién. No acudir
al puesto de trabajo hasta que confirmen que no hay riesgo.

b. Contacto estrecho
En el caso de contacto estrecho (convivientes, familiares y personas que hayan
estado en el mismo lugar que un caso mientras el caso presentaba sintomas) o
haber compartido espacio con una persona afectada por el COVID-19, no acudir al
trabajo incluso en ausencia de sintomas, debiendo comunicarse con el numero de
teléfono de emergencias (0800-122-1444) y mantenerse aislado, siguiendo las
disposiciones que le informe la Autoridad Sanitaria.

Importante: Tener en cuenta que los sintomas del COVID19 cambian, por lo
tanto, la informacion debe actualizarse conforme los sintomas determinados a la
fecha de implementacion.

c. Desplazamientos al trabajo
1) Al movilizarse, el personal debe contar con el permiso de circulacién vigente
junto con DNI y recibo de sueldo.

2) Eluso del transporte publico solo esté habilitado para las actividades esenciales.
Por lo tanto, aquellos colaboradores que no puedan llegar a su trabajo por medio
propio, deben convenir con la empresa la movilidad siempre priorizando el medio
gue mejor garantice la distancia interpersonal de 2 metros y utilizando barbijo no
quirdrgico.

3) Guardar la distancia interpersonal de 2 metros en transito por la calle.
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4) En el caso de utilizar taxi o remis, solo debe viajar una persona por cada fila de

asientos manteniendo la mayor distancia posible entre los ocupantes.

d. Respecto de la distancia de seguridad en el centro de trabajo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Las tareas y procesos laborales deben planificarse para que los colaboradores
puedan mantener la distancia interpersonal de 2 metros, tanto en la entrada y
salida del trabajo como durante la permanencia en el mismo.

Asegurar que la distancia de seguridad esté garantizada en las zonas comunes'y,
en cualquier caso, deben evitarse aglomeraciones de personal en estos puntos.

La reanudacion de la actividad debe guiarse por el principio de minimizacion del
riesgo. Por tanto, la reincorporacion a la normalidad de aquellas actividades que
comporten riesgo de aglomeracion debe producirse en ultimo lugar.

Se recomienda informar mediante carteles a los colaboradores, clientes y
proveedores, los procedimientos de higiene publicados por las autoridades
sanitarias.

En aquellas empresas o establecimientos abiertos al publico, deberan
implementarse medidas para minimizar el contacto entre las personas
trabajadoras y los clientes o publico.

De acuerdo a las siguientes situaciones:

a) Planificacién de carga y descarga de insumos: Planificar los dias, horarios y
lugares en donde se realizara la carga y descarga de mercaderia, insumos u
otro elemento de trabajo con el objetivo de evitar aglomeraciones y la
circulacién concurrida en un mismo espacio. Proceder a la desinfeccion de la
mercaderia.

b) Ingreso de proveedores: La totalidad de las visitas deberan higienizarse con
alcohol al momento del ingreso y someterse a las condiciones de control
estipuladas por la empresa: medicidn de la temperatura corporal o declaracién
jurada respecto a su salud.

c) Atencion a clientes: Instar a los clientes a migrar a canales digitales para
evacuar dudas y consultas a través de ese medio. Si es inevitable la visita de
clientes, la misma debe ser solicitando un turno o cita previa.

La empresa debe escalonar los horarios del personal y establecer turnos con una
rotacion del personal de cada quince dias.

Se recomienda facilitar las reuniones por videoconferencia, especialmente si el

centro de trabajo no cuenta con espacios para esta finalidad donde los
trabajadores puedan respetar la distancia interpersonal.
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9) Se recomienda evitar desplazamientos de trabajo que no sean esenciales y que
puedan realizarse mediante llamada o videoconferencia.

10)Es obligatorio el uso de barbijo no quirdrgico al trabajar con otras personas
alrededor.

e. Medidas organizativas

1) Es obligatorio verificar inicialmente qué trabajadores se encuentren en
condiciones de retomar la actividad. Para tal efecto, verificar:

a) Registro de antecedentes de quienes efectuaron viaje al exterior, los que
tuvieran contacto con contagiados y/o casos sospechosos y quienes cursan
y/o han cursado la enfermedad. Confinamiento obligatorio en los casos que,
por las circunstancias descritas anteriormente, correspondiera.

b) Asegurar la implementacion de las dispensas laborales obligatorias para la
poblacién considerada “Grupo de Riesgo”: mayores de 60 afios y personas
con enfermedades preexistentes. Se sugiere, mapear y llevar adelante un
registro del grupo de personas que en la organizacion se encuentra alcanzada
por una u otra condicion a efectos de disponer de suficiente informacién para
la toma de decisiones futuras.

c) Asegurar la implementacion de dispensas laborales para aquellos
trabajadores cuyos hijos en edad escolar queden exclusivamente en su
cuidado. Garantizar la ejecucién de la medida y coordinar -en la medida de las
posibilidades- las actividades laborales mediante soporte/herramienta digital.

d) Teletrabajo/Home office. Promover la utilizacién de los medios tecnoldgicos
en quienes se encuentran cursando el licenciamiento y pueden desarrollar su
actividad, total o parcialmente, desde el hogar, por las responsabilidades y
funciones que desarrollan en la empresa, pueden ejecutar esta modalidad y
ayuda a minimizar la circulacion de personas.

2) Para quienes se encuentren en condiciones de retomar la actividad presencial, de
acuerdo con la normativa de riesgos laborales, seré necesario informar al personal
de forma fehaciente, actualizada y habitual de las recomendaciones sanitarias que
deben seguir de forma individual.

3) Se debe organizar la entrada al trabajo de forma escalonada para evitar
aglomeraciones en la entrada a los puestos de trabajo, establecer una zona de
control al ingreso siendo obligatorio contar con un control al ingreso para la toma
de temperatura y limpieza de la suela del calzado con trapo humedecido en
solucién de lavandina, dispenser de solucion hidroalcohdlica al 70% o alcohol en
gel, disponer de un espacio para dejar los efectos personales. Ademés de
proceder con la firma de una declaracién jurada de salud diariamente, segun
APENDICE 1 DECLARACION JURADA PARA EL PERSONAL.
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En su caso, puede ser preciso adaptar horarios y flexibilizar las entradas y salidas
de la oficina, prima la organizacién de grupos de trabajo con una rotacion de
quince dias.

Se encuentra prohibida la realizacion de actividades que impliquen
aglomeraciones de personas en la empresa.

Es preciso proveer al personal de los productos de higiene necesarios para poder
seguir las recomendaciones individuales, adaptandose a cada actividad concreta.
Con caracter general, es necesario mantener un aprovisionamiento adecuado de
jabdn, solucién hidroalcohdlica y pafiuelos desechables.

Mantener un aprovisionamiento necesario del material de limpieza para poder
acometer las tareas de higienizacion reforzada a diario. Entre ellos hipoclorito de
sodio y productos aptos para desinfectar.

Los grupos considerados de riesgo no deben presentarse a trabajar, para ellos
aplica obligatoriamente el trabajo remoto. Deberan presentar certificado médico
correspondiente, a el area de RR.HH y a su Jefe Directo.

Es aconsejable realizar un plan de contingencia, identificando el riesgo de
exposicion al virus de las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa,
adoptando medidas de proteccion en cada caso de acuerdo con la normativa
aplicable en cada momento.

10)Es preciso establecer protocolos en caso de una persona trabajadora manifieste

sintomas en su puesto de trabajo, por su propia proteccion como la del resto de
colaboradores, de acuerdo a lo previsto en el punto 6. del presente.

Zonas de Trabajo

Se entiende por zonas de trabajo aquellas areas de la empresa en las que el
colaborador permanece mientras desarrolla su actividad laboral. Corresponde
diferenciar las siguientes situaciones en funcion de las caracteristicas del puesto de
trabajo y las medidas organizativas que podrian adoptarse en cada caso:

1)

Puestos de trabajo estaticos:

Cuando el tipo de actividad que realice el colaborador lo permita (por ejemplo:
oficinas), podra delimitarse y sefializarse (con pintura, cintas o pegatinas,
elementos de balizamiento, mobiliario, etc.) el area o espacio concreto que este
ocupa durante la ejecucion de sus tareas.

A partir de los limites del area que se haya delimitado para cada puesto de trabajo,
se establecera una distancia de 2 metros en todos los sentidos de manera que se
mantenga esta distancia con otros colaboradores y/o vias de circulacion desde
cualquiera de los puntos en los que pueda situarse la persona durante la ejecucion
de sus tareas.
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A tal efecto, podria ser necesario realizar determinados ajustes como, por ejemplo:

a) Reubicacién de los puestos de trabajo y/o mobiliario.

b) Disminucién del nUmero de personas presentes por turno a las estrictamente
necesarias.

c) Mayor nimero de turnos, pero con menor namero de trabajadores.

d) Reasignacion de tareas.

2) Puestos de trabajo dinamicos:
Cuando la actividad que realice el colaborador no permita delimitar y sefalizar un
area o espacio concreto (por ejemplo: personal de limpieza, mantenimiento, etc.),
porque la ejecucién de sus tareas requiere continuos desplazamientos dentro de
una misma zona o a distintas zonas de la oficina, se valorara la adopcién de
medidas organizativas como las siguientes:

a) Minimizar el numero de trabajadores que accedan a una misma zona al mismo
tiempo.

b) Organizar y planificar, con suficiente antelacién, las actividades que deban
realizarse en dichas zonas espaciandolas en el tiempo y en el espacio, en la
medida de lo posible, para minimizar la concurrencia.

c) Asignar zonas especificas a cada colaborador, de manera que este sea
responsable de llevar a cabo todas las tareas o actividades en la misma.

d) Asignar horarios especificos para cada actividad y colaborador.

Ademas de lo anteriormente detallado, se estableceran vias de circulacion
interiores (dentro de la zona de trabajo), definiendo y sefalizando los itinerarios a
seguir (preferiblemente de sentido Unico para evitar cruces de personas) con el
objeto de mantener la distancia social recomendada de 2 metros, tanto entre
aguellos que estén transitando por dichas vias como con aquellos que se
encuentren situados en sus puestos de trabajo.

g. Zonas Comunes

Al igual que en las zonas de trabajo, en las zonas de uso comun (bafios, pasillos,
acceso a las instalaciones, etc.), se deberd limitar la capacidad segun las
dimensiones de cada espacio, la ubicacién del mobiliario y la previsible ubicacion de
los trabajadores en dichos espacios con el fin de que pueda respetarse la distancia
social recomendada de 2 metros.

A continuacién, se enumeran algunas medidas organizativas que podrian adoptarse
para lograr este objetivo:

1) Establecer horarios de entrada y salida al centro de trabajo que permitan un
acceso escalonado, reduciendo asi la posible concurrencia en el propio acceso,
ascensores, pasillos, escaleras, etc.

2) Adicionalmente, se podria sefalizar en el exterior las ubicaciones adecuadas en

las que deberian situarse aquellos que estén esperando para acceder al centro de
trabajo para mantener entre ellos una distancia de seguridad de 2 metros.
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Cuando sea posible, utilizar puertas de entrada y de salida independientes y evitar
cruces.

Promover un uso escalonado de zonas comunes (comedores, areas de descanso,
etc.) garantizando que pueda mantenerse una distancia de seguridad de 2 metros.
En el interior de estas zonas, para facilitar la identificacion de la distancia de
seguridad, se podran utilizar sefalizaciones.

Respecto del uso de area del comedor, establecer turnos para el uso del mismo,
y es de caracter obligatorio que cada empleado lleve y utilice su propia vajilla.

Cuando las dimensiones de alguna zona comun (Por ejemplo: bafios, ascensores,
etc.) sean reducidas, hacer un uso individual de dichas zonas.

Para evitar que otro trabajador acceda a estos espacios cuando estén ocupados,
podré utilizarse una sefal que le indique que hay una persona en su interior y que
debe esperar a 2 metros de la puerta.

Cuando sea posible, priorizar la utilizacion de las escaleras en lugar del ascensor.

En las vias de circulacion como pasillos que puedan, siempre que el ancho lo
permita, definir sentidos de circulaciéon separados, al menos, por la distancia de
seguridad de 2 metros y sefalizarlos, longitudinal y transversalmente, con pintura,
cintas o pegatinas (antideslizantes y resistentes al desgaste y limpieza),
elementos de balizamiento, etc.

>2m

10)Si las dimensiones de la via no permiten adoptar la medida anterior, establecer un

sentido Unico para cada via de circulacién siempre que exista una via para recorrer
el mismo itinerario en sentido contrario.

11)Cuando ninguna de las medidas anteriores sea posible, se informara a los

colaboradores de la importancia de mantener las distancias de seguridad y de
evitar cruces cuando utilicen dichas vias. Asi, en pasillos o vias estrechas donde
no pueda asegurarse la distancia de seguridad de 2 metros ni instalar los
elementos de separacion fisica que se recogen en el siguiente apartado, se
pueden utilizar indicaciones para sefialar qué sentido tiene preferencia, de forma
tal que hasta que la persona con preferencia no haya recorrido dicho pasillo o
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zona, la persona que desea recorrerlo en sentido contrario tendra que esperar (de
forma similar a la norma de trafico para puentes o zonas de via estrecha).

O

En la siguiente figura, se muestra como podrian adoptarse las medidas
organizativas propuestas en las vias de circulaciébn que puedan existir en la
empresa:

Entrada Salida

h. Indicaciones para Servicio On Site

Todo el personal que se encuentre en el area de servicio On Site y deba trasladarse
para dar soporte a clientes debera cumplir con las siguientes pautas:

1) Al movilizarse hacia el cliente, el personal debe contar con el permiso de
circulaciéon vigente junto con DNI.

2) Los vehiculos de la empresa en el que se desplacen deberan contar con las
medidas de higiene necesarias, segin APENDICE 2 LIMPIEZA Y
DESINFECCION INTERNA DE VEHICULOS.

3) Reducir la capacidad de personal que se traslada en los vehiculos hasta sélo
dos personas por vehiculo c/u.

4) Mantener la limpieza peridédica de manos y el resto de las recomendaciones
respecto a los habitos de higiene personal.

5) Utilizacion de la indumentaria habitual mas barbijos no quirdrgicos.
6) Limpiezay desinfeccion frecuente de area de trabajo: mesadas o cualquier lugar

donde se realice el trabajo.
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7) Minimizar la circulacion y guardar el distanciamiento social de 2 metros.

8) Respetar y realizar todos los protocolos que se hayan desarrollado en los
diferentes clientes.

i. Recomendaciones a los trabajadores
1) Mantener la distancia interpersonal de 2 metros.
2) No realizar saludos que impliquen algun tipo de contacto fisico.

3) Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos y dispositivos de otros
trabajadores y, en caso de que sea necesario, aumentar las medidas de
precaucion desinfectarlos antes de usarlo y lavarse las manos inmediatamente
después de haberlos usado.

4) Facilitar el trabajo al personal de limpieza cuando abandonen el puesto,
despejando lo maximo posible.

5) Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafuelos
desechables- de forma inmediata en los cestos y contenedores habilitados.

6) Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén, o con una solucién
hidroalcohodlica. Es especialmente importante lavarse después de toser o
estornudar o después de tocar superficies potencialmente contaminadas. Tratar
de que cada lavado dure al menos 40 segundos.

7) Cubrir la nariz y la boca con un pafiuelo desechable al toser y estornudar, y
deséchalo a continuacién a un cubo de basura que cuente con cierre. Si no
dispones de pafiuelos emplea la parte interna del codo para no contaminar las
manos.

8) Evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca.

9) En el caso en que se adviertan sintomas, debera llamar al 0800-122-1444, y sera
atendido por personal capacitado quien indicara los pasos a seguir.

10)Si se presentan dudas acerca de las medidas de seguridad, o se observan
deficiencia o posible mejora, por favor, dirigirse al responsable directo.
4. MEDIDAS DE HIGIENE EN LA EMPRESA
a. Se deben realizar tareas de ventilacion periddica en las instalaciones y, como

minimo, de forma diaria y por espacio de mas de cinco minutos.
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b. Se recomienda mantener la temperatura del centro entre 23 y 26° C.

c. Es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el nivel de
ventilacion de los sistemas de climatizacién para renovar el aire de manera mas
habitual.

d. Se debe revisar al menos diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabdn,
gel desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos
que lo requieran. Se recomienda disponer de un registro de estas acciones. También
se debe vigilar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y grifos. Ademas de
disponer un trapo humedo en solucion lavandina para la limpieza del calzado,
reemplazarlo con frecuencia.

e. Es conveniente reforzar las tareas de limpieza en todos los sectores, con especial
incidencia en superficies, en particular aquellas que se tocan con mas frecuencia
como ventanas o picaportes de puertas, asi como todos los aparatos de uso habitual
por parte de los empleados.

f. Es necesario limpiar el area de trabajo usada por un empleado en cada cambio de
turno.

g. Incorporar el uso de hipoclorito de sodio y productos desinfectantes a las rutinas de
limpieza a través del sistema “doble trapo — dobles balde”. Ello implica primero una
limpieza humeda usando productos adecuados a tal fin (evitando el uso de escobas
y escobillones para evitar el levantamiento de polvo) y luego proceder a la
desinfeccion.

h. En todo caso, se debe asegurar una correcta proteccién del personal encargado de
la limpieza. Todas las tareas deben realizarse con barbijo no quirdrgico y guantes de
un solo uso.

i. Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de guantes y barbijo no quirdrgico,
es necesario que el personal de limpieza realice una completa higiene de manos,
con agua y jabén, de al menos 40-60 segundos.

j. En el caso de los uniformes de trabajo o similares, seran embolsados y cerrados, y
se trasladados hasta el punto donde se haga su lavado habitual.

5. GESTION DE LOS RESIDUOS EN LAS OFICINAS

a. La gestion de los residuos ordinarios continuara realizandose del modo habitual. La
misma debe ajustarse a las recomendaciones realizadas por el COE.
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b. Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para el secado
de manos sean desechados en papeleras o contenedores protegidos con tapa y, a
ser posible, accionados por pedal.

c. Todo material de higiene personal —mascarillas, guantes de latex, etc.—desechables
deben depositarse separados del resto de los residuos.

d. En caso de que un colaborador presente sintomas mientras se encuentre en su
puesto de trabajo, sera preciso aislar el contenedor donde haya depositado pafiuelos
u otros productos usados. Esa bolsa de basura debera ser extraida y colocada en
una segunda bolsa de basura, con cierre, para su depdsito en la fraccion resto.

. OPERATIVO DE EMERGENCIA

La definicibn de caso sospechoso es dindmica y puede variar segun situacion
epidemioldgica. Se recomienda su permanente actualizacion.

https://www.argentina.gob.ar/salud/coronavirus-COVID-19/definicion-de-caso.

Toda persona que presente fiebre por encima de los 37, 5° y uno o mas de los
siguientes sintomas:

Tos / Odinofagia / dificultad respiratoria sin otra etiologia que explique
completamente la presentacion clinica, DEBERA ENTENDERSE COMO CASO
SOSPECHOSO DE COVID-19.

Si durante la jornada de trabajo, cualquier persona presentare sintomas compatibles
con Covid-19, el mismo debe ser INMEDIATAMENTE aislado, preferentemente en un
espacio ya previsto y acondicionado a tal fin.

El Operativo de Emergencia consiste en:

a. Mantener el caso sospechoso en aislamiento total y sin contacto con ninguna otra
persona dentro del edificio.

b. Cerrar el establecimiento de manera tal que nadie mas pueda ingresar al mismo y
procurar que las personas que hayan tenido contacto directo o eventual con la
persona con sintomas sospechosos se mantengan en un mismo lugar y no
retirarse.

c. Llamar inmediatamente a la linea 0800-122-1444 o a los numeros de emergencia
médica previstos en el interior provincial y poner en antecedente del caso, debiendo
todos aguardar las disposiciones que se determinen por la Autoridad Sanitaria,
quien tomara control de la situacion, tanto respecto a la persona con sintoma
sospechoso como respecto a las personas que hubieren tenido contacto con la
misma y respecto a la continuidad de la actividad en el edificio.
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d. Quedara automaticamente suspendida toda actividad prevista para el dia hasta que
se adopten las medidas que recomienden los especialistas.
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TODOS

APENDICE 1 DECLARACION JURADA PARA EL PERSONAL

1. INFORMACION DE ADMISION

Nombre y Apellido | Domicilio Edad | Nro de contacto DNI

2. INFORMACION HISTORICA

Pregunta

1 Ha desarrollado en los ultimos 5 dias episodios febriles con
temperatura mayor a los 37, 52

2 En los dltimos 14 dias, ha estado en contacto con personas
sospechosas o confirmadas de COVID - 19?

3 En los ultimos 14 dias ha permanecido o visitado alguno de los
hospitales COVID — 19 en el ambito de la Reptblica Argentina?

4 Ha regresado de viaje en los ultimos 14 dias?

5 éHa estado expuesto a grupos humanos numerosos
desconocidos sin respetar la distancia social establecida?

6 Permanecié en lugares cerrados con grupos humanos numerosos
por mas de 30 minutos seguidos, respetando o no la distancia
social?

7 Habitualmente utiliza transporte publico de pasajeros para

trasladarse hacia y desde la empresa?

8 En el dia Ud. ha utilizado transporte publico de pasajeros para

concurrir a su trabajo o lo utilizara para regresar a su domicilio?

ACLARACION: El presente implica una guia en relacion al contenido que la DDJJ debe
contener, con independencia del formato a utilizar el cual podra ser mediante una planilla
diaria conforme se explicita 0 mediante formularios predispuestos en el que se formaticen
las respuestas ya sea en papel o informaticamente (vgr. en planilla Excel).

r ]
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APENDICE 2 LIMPIEZA Y DESINFECCION INTERNA DE VEHICULOS

1. Para limpiar el vehiculo, deberd utilizar los siguientes elementos:

2. Limpieza del interior del auto de forma habitual pafios

e Barbijo no quirurgico

e Guantes descartables (nitrilo)
e Antiparras

e Botines con punta de acero

himedos en partes duras y blandas del habitaculo
principal del mismo. Evitar el uso de escobillas o
cepillos, evitando levantar el polvo.

. Preparacion la soluciéon de agua y lavandina al 05%
(para 1 It. de solucion colocar 81 ml de lavandina y
agregar 919 ml. de agua). Rociar utilizando
aplicadores manuales en tapizados, cielorrasos,
manijas de apertura interna, levanta cristales, tablero,
torpedo, freno de mano, palanca de cambios, radios,
pedaleras. Repasar con pafio limpio y humedecido
con la solucion preparada en las partes duras.

. Encender el vehiculo, luego el sistema de aire
acondicionado del vehiculo o el sistema de
ventilacion, en modo circulacion y pulverizacion
debajo del tablero/torpedo para que ingresen las
microgotas de la preparacién y desinfecte el sistema
de circulacion del aire.
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5. Mantener encendido el vehiculo, apagar el aire
acondicionado y encender la calefaccion al maximo
durante 5 minutos, con las puertas y cristales
cerradas.

6. Apagar el sistema de calefaccion y dejar ventilar el
vehiculo con las puertas y cristales abiertos.

IMPORTANTE: Ducharse antes de empezar el recorrido. Al llegar a su casa, deberan
ducharse nuevamente, lavar la ropa con alcohol al 70/ agua 30 o solucién de
lavandina, con los botines de trabajo.
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